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FINANSTILSYNET

Aktieselskabet Arbejdernes Landsbank

Att.: Direktionen
Sendt via sikker mail til:
CVR.nr.: 31467012

Pabud om overholdelse af § 11, stk. 4, og § 13, stk.
2, i lovom betalingskonti

Afgorelse

Finanstilsynet vurderer, at Aktieselskabet Arbejdernes Landsbanks ikke lever
op til bestemmelserne i lov om betalingskonti om sagsbehandlingsfrist for
meddelelse af afslag, og om hvornar opsigelse af en basal betalingskonto
kan ske med gjeblikkelig virkning.

Finanstilsynet pabyder Aktieselskabet Arbejdernes Landsbank,

1. at sikre, at banken hurtigst muligt og senest ti arbejdsdage efter modta-
gelsen af en fuldsteendig ans@ggning om en basal betalingskonto abner
en sadan konto eller giver afslag herpa, jf. lov om betalingskonti § 11,
stk. 4, 1. pkt., samt sikre, at disse regler forankres i alle relevante grene
af organisationen, herunder i alle relevante interne arbejdsdokumenter.

2. at rapportere manedligt til Finanstilsynet om bankens overholdelse af
sagsbehandlingsfristen i lov om betalingskonti § 11, stk. 4, 1. pkt. i de
kommende 12 maneder, begyndende den 1. september 2024.

3. kun at opsige en forbrugers basale betalingskonto med gjeblikkelig virk-
ning, nar betingelserne i lov om betalingskonti § 13, stk. 2, 3. pkt., er
opfyldt, samt sikre, at disse regler forankres i alle relevante grene af
organisationen, herunder i alle relevante interne arbejdsdokumenter.

4. at sikre, at banken, nar den afslar at oprette en basal betalingskonto,
ger dette skriftligt og med oplysning om muligheden for at forelaegge
afgarelsen for Finanstilsynet, jf. lov om betalingskonti § 11, stk. 4, 4.-5.
pkt., samt sikre, at disse regler forankres i alle relevante grene af orga-
nisationen, herunder i alle relevante interne arbejdsdokumenter.

Pabuddene skal efterleves fra den dato, de er modtaget af Aktieselskabet
Arbejdernes Landsbank, dog skal den del af fgrste, tredje og fijerde pabud,
som vedrgrer forankring af reglerne efterleves senest to maneder efter den
dato, det er modtaget af banken.

Aktieselskabet Arbejdernes Landsbank skal fremsende dokumentation pa,
hvordan banken har sikret, at banken overholder ovenstaende pabud.
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Fristen for at dokumentere efterlevelse af pabuddet er tre maneder fra pa-
buddet gives. Dokumentation for efterlevelse skal sendes til Finanstilsynet.

Baggrund

Aktieselskabet Arbejdernes Landsbank (Arbejdernes Landsbank) modtog
den 3. marts 2023 et pabud fra Finanstilsynet, fordi banken ikke i alle tilfeelde
overholdt den lovbestemte frist pa ti arbejdsdage for oprettelse af eller afslag
pa en ansggning om en basal betalingskonto, jf. lov om betalingskonti § 11,
stk. 4, 1. pkt. Baggrunden for pabuddet var, at Finanstilsynets undersggelse
havde afdaekket, at banken i en reekke sager havde en sagsbehandlingstid
pa op til fire uger, efter at banken havde modtaget alle nadvendige oplysnin-
ger og dokumentation fra kunden.

Finanstilsynet indledte i november 2023 en fornyet undersagelse af Arbejder-
nes Landsbanks overholdelse af reglerne om adgang til basal betalingskonto.
Finanstilsynet anmodede i den forbindelse banken om en reekke oplysninger.

Arbejdernes Landsbank sendte den 19. januar 2024 svar til Finanstilsynet, og
har herefter den 13. februar 2024 og 1. marts 2024 leveret supplerende op-
lysninger efter anmodning fra Finanstilsynet.

Overholdelse af sagsbehandlingsfristen pa ti arbejdsdage

Arbejdernes Landsbank har i besvarelsen den 19. januar 2024 oplyst, at ban-
ken i 2022 ikke har overholdt sagsbehandlingsfristen pa ti arbejdsdage for
oprettelse af eller afslag pa en ansaggning om en basal betalingskonto i lov
om betalingskonti, jf. § 11, stk. 4, 1. pkt. Arbejdernes Landsbank oplyste i den
forbindelse, at banken i starten af 2023 etablerede en ny digital ansagnings-
proces og en ny central kundeenhed til behandling af ansggningerne, som
skulle sikre overholdelse af ti-dages fristen. Banken etablerede efterfglgende
procesovervagning og rapportering, som lgbende blev tilpasset, for at kunne
rapportere pa tidsfrister og afslagsarsager.

Det fremgar af det fremsendte bilag "Produktbeskrivelse Basal Betalings-
konto” (fremover “forretningsgangen”), at hvis oprettelse af basal betalings-
konto afslas, skal afslaget vaere givet senest ti arbejdsdage fra modtagelsen
af ansggningen.

Arbejdernes Landsbank har oplyst, at banken fra starten af 2023 t.o.m. okto-
ber 2023 har haft en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 8 dage for opret-
telse af basal betalingskonto og 11 dage for afslag pa oprettelse af basal
betalingskonto. Banken oplyste i den forbindelse, at den samler data pa alle



ansggninger, hvor fristen overskrides, og det ikke skyldes ansggers forhold,
for at procesoptimere og tilfgje ressourcer.

Arbejdernes Landsbank har den 7. marts 2024 fremsendt tal for perioden 1.
juni 2023 — 19. februar 2024, som er mere retvisende end tallene som banken
i forste omgang sendte til Finanstilsynet.

Arbejdernes Landsbank har oplyst fglgende tal for perioden 1. juni 2023-19.
februar 2024 fordelt pa hhv. oprettelse og afslag:

Tabel 1: Oprettelse konti fuldsteendig periode 1. juni 2023-19. februar 2024

l."i-l:rq-l:t-l til tiden

Konti oprettet efter 10 dage med drsag

konti oprettet efter 10 dage uden arsag [STK)
konti oprettet efter 10 dage uden b sag (%)
*til og med 19 februar

Tabel 2: Afslag pa konti fuldstandig periode 1. juni 2023-19. februar 2024

Afslag til tiden

Afslag efter 10 dage med drsag
Afclag efter 10 dage uden drsag (STE)
Afslag efver 10 dage uden drsag (%)
*til og med 19 februar

Arbejdernes Landsbark har i besvarelsen af 1. marts 2024 forklaret, at der
ved tilfeeldene med fristoverskridelse skal sondres mellem overskridelser
"med og uden arsag”. Fristoverskridelse "med arsag” vedrgrer tilfeelde, hvor
banken har veeret i kontakt med kunden indenfor fristen. Sagsforlgbet er ble-
vet forlaenget som falge af, at kunden ikke er vendt tilbage pa bankens opkald
inden fristens udligb. | tilfaeldene "uden arsag”, er der tale om en reel fristover-
skridelse.

Opsigelse af basal betalingskonto med gjeblikkelig virkning

Arbejdernes Landsbank har i forretningsgangen anfert, at banken blandt an-
det kan opsige en basal betalingskonto med gjeblikkelig virkning, hvis kunden
har begaet strafbare handlinger mod banken.

Meddelelse af afslag pa at oprette en basal betalingskonto til forbrugerne

Det fremgar af forretningsgangen, at afslag pa oprettelse af en basal beta-
lingskonto skal veere skriftlig og indeholde en klagevejledning. Arbejdernes
Landsbank har dog i besvarelsen af 19. januar 2024 til Finanstilsynet oplyst,
at afslag pa ansggning om basal betalingskonto gives munditligt til forbruge-
ren. Hvis forbrugeren gnsker skriftligt afslag skal forbrugeren anmode om det.
| besvarelsen henviser Arbejdernes Landsbank til Finanstilsynets brev af 28.
juli 2023 til pengeinstitutterne, hvor Finanstilsynet indskeerpede reglerne, og



oplyser, at de ikke har neegtet nogle forbrugere et skriftligt afslag, hvis det er
blevet efterspurgt.

At afslag skal meddeles mundtligt, fremgar ligeledes af bilaget "Arbejdsbe-
skrivelse nykundeteam_Onboarding Fairkunder”.

Banken har i besvarelsen af 1. marts 2024 oplyst, at bankens proces for af-
slag er aendret, hvorefter banken nu altid meddeler afslag skriftligt.

Horing

Arbejdernes Landsbank har i hgringssvar af 20. maj 2024 oplyst, at banken
ikke har bemeaerkninger til pabudsudkastet.

Retligt grundlag

Pengeinstituttet skal hurtigst muligt og senest ti arbejdsdage efter modtagel-
sen af en fuldstaendig ans@gning om en basal betalingskonto abne en sadan
konto eller give afslag herpa. Dette fglger af § 11, stk. 4, 1. pkt. Endvidere
skal pengeinstituttets afslag oplyse forbrugerens om dennes mulighed for at
paklage afggrelsen til Det finansielle ankenaevn og muligheden for at fore-
leegge afgarelsen for Finanstilsynet, jf. bestemmelsens 5. pkt.

“Stk. 4. Pengeinstitutter skal hurtigst muligt og senest ti arbejdsdage
efter modtagelsen af en fuldstaendig ansggning om en basal beta-
lingskonto abne en sadan konto eller give afslag herpa. Pengeinsti-
tuttet skal vederlagstrit give forbrugeren en begrundelse for et afslag.
Begrundelse kan udelades af hensyn til national sikkerhed eller of-
fentlig orden, eller hvis det er hensigtsmaessigt for at sikre fortrolighed
om underretninger i henhold til lov om forebyggende foranstaltninger
mod hvidvask af udbytte og finansiering af terrorisme. Afslaget skal
gives i papirform eller pa andet varigt medium. Et afslag skal inde-
holde neermere oplysninger om forbrugerens mulighed for at paklage
afgarelsen til Pengeinstitutankenaevnet' og muligheden for at fore-
laegge afgorelsen for Finanstilsynet.

[Stk. 5]”
Det fremgar af de specielle bemeerkninger til bestemmelsen, at der er tale om

en absolut frist, som ikke kan forlaenges i forbindelse med spidsbelastnings-
perioder.

' Pengeinstitutankenzevnet hedder i dag Det finansielle ankengevn.



Opsigelse af en basal betalingskonto

Et pengeinstitut kan kun opsige en basal betalingskonto i de konkrete tilfaelde,
som er oplistet i lov om betalingskonti § 13, stk. 1. Bestemmelsen lyder:

"§ 13. Et pengeinstitut kan uanset § 75 i lov om betalinger kun opsige
en rammeatftale, der giver adgang til en basal betalingskonto, safremt
en af felgende betingelser er opfyldt:

1) Forbrugeren har anvendt betalingskontoen til strafbare formal.

2) Forbrugeren eller tredjemand har ikke foretaget nogen transaktio-
ner pa betalingskontoen i over 24 pa hinanden falgende maneder.

3) Forbrugeren har afgivet forkerte oplysninger for at fa en basal be-
talingskonto i tilfeelde, hvor de rigtige oplysninger ville have medfart
afslag.

4) Forbrugeren har ikke laengere lovligt ophold i et land inden for Den
Europeeiske Union eller et land, som Unionen har indgéet aftale med
pa det finansielle omrade.

5) Forbrugeren har efterfalgende abnet en anden betalingskonto i
Danmark, som gor det muligt at anvende de i § 9 anfarte tieneste-
ydelser.

6) Forbrugeren har begéet strafbare handlinger mod pengeinstituttet,
og pengeinstituttet vil derfor forhindre forbrugeren i at misbruge sin
ret til at have adgang til en basal betalingskonto.

7) Forbrugeren har optradt anstadeligt eller til gene for bankens ov-
rige kunder eller ansatte.

8) Forbrugeren anvender sin basale betalingskonto til erhvervsmaes-
sige formal.

[Stk. 2]

Opsiger et pengeinstitut en basal betalingskonto, skal instituttet meddele for-
brugeren begrundelsen for opsigelsen vederlagsfrit enten i papirform eller pa
andet varigt medium med mindst to maneders varsel. Dette folger af § 13,
stk. 2, som lyder:

"Stk. 2. Et pengeinstitut, der opsiger en rammeatftale, jf. stk. 1, skal
meddele forbrugeren begrundelsen for opsigelsen vederlagsfrit enten
i papirform eller pa andet varigt medium med mindst 2 maneders var-
sel. Begrundelsen kan udelades af hensyn til national sikkerhed eller
offentlig orden, eller hvis det er hensigtsmeaessigt for at sikre fortrolig-
hed om underretninger i henhold til lov om forebyggende foranstalt-
ninger mod hvidvask af udbytte og finansiering af terrorisme. En op-
sigelse begrundet i en af de i stk. 1, nr. 1 eller 3, anfgrte grunde har
gjeblikkelig virkning. Et afslag skal indeholde naermere oplysninger
om forbrugerens mulighed for at péklage afgarelsen til Det finansielle



ankenaevn og muligheden for at forelaegge afgarelsen for Finanstil-
synet.”

Bestemmelserne i lov om betalingskonti implementerer Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 2014/92/EU (betalingskontodirektivet), som blandt andet
har til formal at sikre forbrugernes mulighed for fri bevaegelighed i det indre
marked ved at give forbrugerne adgang til en betalingskonto.

Vurdering
Overholdelse af sagsbehandlingsfristen pa ti arbejdsdage

Finanstilsynet har konstateret, at Arbejdernes Landsbank primo 2023 t.o.m.
februar 2024 i flere tilfeelde har overskredet sagsbehandlingsfristen for opret-
telse eller afslag af en basal betalingskonto.

Finanstilsynet bemeerker, at overskridelsen af fristerne er sket pa trods af Fi-
nanstilsynets pabud af 3. marts 2023. Arbejdernes Landsbanks hgringssvar
den 8. februar 2023 til Finanstilsynets udkast til pabuddet af 3. marts 2023,
indeholdt en revideret forretningsgang. | denne havde banken tydeliggjort, at
medarbejderne skal oprette en basal betalingskonto eller give afslag senest
ti arbejdsdage efter modtagelse af en fuld ansggning, og at der er tale om en
lovbestemt frist.

Den 2. juni 2023 fremsendte Arbejdernes Landsbank dokumentation for ef-
terlevelse af pabuddet. Heri forklarede banken, at den pa baggrund af pabud-
det havde foretaget “savel organisatoriske aendringer som procesmaessige
forbedringer, herunder optimeret lasninger”, sidstneevnte i form af ny ledel-
sesrappquering. Som status pa efterlevelse rapporterede banken for maj
2023, atOi kunder, * ikke havde faet afslag indenfor
ti arbejdsdage. Banken oplyste, at dette havde leert dem, at der hurtigere
kunne etableres en taskforce ved evt. spidsbelastning.

Finanstilsynet tog bankens dokumentation til efterretning og foretog ikke sig
yderligere i sagen.

Det fglger af lov om betalingskonti § 11, stk. 4, 1. pkt., at en ansggning om
en basal betalingskonto skal behandles hurtigst muligt og senest ti arbejds-
dage efter modtagelsen af en fuldstaendig ansegning. Indenfor denne frist
skal pengeinstituttet enten dbne en basal betalingskonto eller afsla forbruge-
rens ansggning. Fristen er absolut og kan ikke forlaenges i forbindelse med
spidsbelastningsperioder. Pengeinstitutter har saledes pligt til at treeffe foran-
staltninger, der sikrer, at institutterne overholder denne frist.




Den lovbestemte frist pa ti arbejdsdage skal regnes fra det tidspunkt, hvor
pengeinstituttet har modtaget alle nadvendige oplysninger og dokumentation
fra forbrugeren.

Arbejdernes Landsbank har i besvarelsen af 19. januar 2023 anfert, at de fra
starten af 2023 t.o.m. oktober 2023 har haft en gennemsnitlig sagsbehand-
lingstid pa 8 dage for oprettelse af basale betalingskonti og 11 dage for afslag
pa oprettelse af basale betalingskonti. Finanstilsynet skal hertil bemeerke, at
selvom gennemsnittet for bankens samlede sagsbehandlingstid er ti dage, er
dette uden betydning, idet fristen pa ti arbejdsdage gaelder for enhver ansgg-
ning om en basal betalingskonto og uanset om der er tale om oprettelse eller
afslag pa oprettelse af en basal betalingskonto.

Hvad angar de indsendte tal for perioden 1. juni 2023 til 19. februar 2024
forstar Finanstilsynet det saledes, at ansagningerne til banken i tilfaeldene
"med arsag” har veeret ufuldstaendige, hvorfor fristen, jf. lov om betalings-
konto § 11, stk. 4, 1. pkt., ikke er begyndt at Igbe.

Hvad angar sagerne "uden arsag”, bemaerker Finanstilsynet, at et betydeligt
antal ansggninger om at fa oprettet en basal betalingskonto i manederne juli,
august, november og december 2023 er oprettet eller afslaet mere end ti ar-
bejdsdage efter banken har modtaget en fuldsteendig ansggning fra forbru-
geren. | den gvrige del af perioden er der ogsa sket overskridelser, men disse
overskridelser udggr dog en mindre andel.

Pa baggrund heraf vurderer Finanstilsynet, at Arbejdernes Landsbank ikke i
alle tilfeelde overholder den lovbestemte frist pa ti arbejdsdage for at oprette
eller give afslag pa en ansggning om en basal betalingskonto.

Finanstilsynet har noteret, at banken i flere af manederne har behandlet et
stort antal ansggninger. Finanstilsynet bemeerker i den forbindelse, at fristen
pa ti arbejdsdage i § 11, stk. 4, 1. pkt., er en absolut frist, som ikke kan for-
leenges i forbindelse med spidsbelastningsperioder. Fristen pa ti arbejdsdage
geelder, uanset om ansggningen farer til, at banken opretter en konto eller
giver afslag pa ansggningen

Pa baggrund af ovenstaende pabyder Finanstilsynet Arbejdernes Landsbank
at sikre, at banken hurtigst muligt og senest ti arbejdsdage efter modtagelsen
af en fuldsteendig ansggning om en basal betalingskonto abner en sadan
konto eller giver afslag herpa, jf. lov om betalingskonti § 11, stk. 4, 1. pkt.,
samt sikre, at disse regler forankres i alle relevante grene af organisationen,
herunder i alle relevante interne arbejdsdokumenter.



Finanstilsynet har noteret, at Arbejdernes Landsbank i besvarelsen af 1.
marts 2024 anfgrer, at banken nu overholder fristen pa 10 arbejdsdage, hvil-
ket ifalge banken kan fastslas ud fra tallene i ovenstaende tabeller. Finanstil-
synet bemaerker, at banken farst har adresseret dette forhold i forbindelse
med Finanstilsynets undersagelse, hvorfor Finanstilsynet fastholder, at der
gives et pabud.

Manedlig orientering til Finanstilsynet om overholdelse af sagsbehandlings-
fristen

Arbejdernes Landsbank modtog den 3. marts 2023 et pabud fra Finanstilsy-
net, fordi banken ikke overholdt den lovbestemte frist pa ti arbejdsdage for
oprettelse af eller afslag pa en ansggning om en basal betalingskonto, jf. lov
om betalingskonti § 11, stk. 4, 1. pkt.

Finanstilsynet har konstateret, at Arbejdernes Landsbank, p& trods af ban-
kens fremsendte dokumentation for efterlevelse af pabuddet den 2. juni 2023,
stadig ikke konsekvent overholder sagsbehandlingsfristen.

Finanstilsynet pabyder derfor Arbejderens Landsbank at rapportere maned-
ligt til Finanstilsynet om bankens overholdelse af sagsbehandlingsfristen i lov
om betalingskonti § 11, stk. 4, 1. pkt., i de kommende 12 maneder, begyn-
dende den 1. september 2024.

Opsigelse af basal betalingskonto med gjeblikkelig virkning

Finanstilsynet har konstateret, at Arbejdernes Landsbanks forretningsgang
for basal betalingskonto, som senest er opdateret den 1. februar 2023, anfe-
rer, at banken kan opsige en basal betalingskonto med gjeblikkelig virkning,
hvis kunden har begaet strafbare handlinger mod banken.

Finanstilsynet bemaerker, at selvom de ovennaevnte omstaendigheder tidli-
gere kunne veere grundlag for gjeblikkelig opsigelse af en basal betalings-
konto, jf. den nu @endrede § 13, stk. 2, 3. pkt., i lov om betalingskonti?, tillader
bestemmelsen ikke lzengere dette efter ikrafttreedelsen af lov nr. 2382 af 14.
december 2021. Opsigelse af en basal betalingskonto, hvis kunden har be-
gaet strafbare handlinger mod banken, skal som udgangspunkt ske med
mindst to maneders varsel, jf. lov om betalingskonti § 13, stk. 2, 1. pkt.

Finanstilsynet vurderer pa den baggrund, at Arbejdernes Landsbanks praksis
for opsigelse af en basal betalingskonto med gjeblikkelig virkning, ikke er i
overensstemmelse med lov om betalingskonti § 13, stk. 2.

Finanstilsynet pabyder Arbejdernes Landsbank, kun at opsige en forbrugers
basale betalingskonto med gjeblikkelig virkning, nar betingelserne i lov om

2 Lov om betalingskonti, jf. lovbekendtgarelse nr. 2012 af 1. november 2021.



betalingskonti § 13, stk. 2, 3. pkt., er opfyldt, samt sikre, at disse regler foran-
kres i alle relevante grene af organisationen, herunder i alle relevante interne
arbejdsdokumenter.

Meddelelse af afslag péa at oprette en basal betalingskonto til forbrugerne

Finanstilsynet har konstateret, at bankens kunder efter det oplyste modtager
afslag mundtligt og ikke modtager oplysninger om muligheden for at fore-
leegge afslaget for Finanstilsynet.

Finanstilsynet bemeerker i den forbindelse, at der mangler sammenhaeng
mellem bankens forretningsgang og bankens besvarelse af 19. januar 2024
samt bilaget "Arbejdsbeskrivelse nykundeteam_Onboarding Fairkunder”, idet
forretningsgangen angiver, at afslag skal meddeles forbrugeren skriftligt,
hvorimod besvarelsen og bilaget angiver, at banken meddeler afslag mundt-
ligt, og kun skriftligt hvis forbrugeren anmoder om det.

Herudover bemaerker Finanstilsynet, at forretningsgangen naevner, at afsla-
get skal indeholde en klagevejledning, men at det ikke fremgar, at afslaget
ligeledes skal indeholde oplysninger om muligheden for at foreleegge afge-
relsen for Finanstilsynet.

Det falger af lov om betalingskonti § 11, stk. 4, at et pengeinstitut vederlagsfrit
skal give forbrugeren et skriftligt afslag med en begrundelse for afslaget. Af-
slaget skal ogsa indeholde nzaermere oplysninger om forbrugerens mulighed
for at paklage afggrelsen til Det finansielle ankenaevn og muligheden for at
forelaegge afgerelsen for Finanstilsynet. Afslaget skal gives pa papir eller pa
andet varigt medium.

En begrundelse for et afslag skal som minimum henvise til den arsag, der
efter lov om betalingskonto kan medfere, at et pengeinstitut kan afvise en
ansggning om en basal betalingskonto.

Finanstilsynet bemeerker i gvrigt, at Finanstilsynets brev af 28. juli 2023, som
blev sendt til alle pengeinstitutter, netop indskaerper, at forbrugeren skal have
skriftligt afslag. | brevet understreger Finanstilsynet ligeledes, at pengeinsti-
tutterne skal sikre, at indskaerpelsen forankres i alle relevante grene af orga-
nisationen, og seerligt i forhold til de ansatte, som beskaeftiger sig med omra-
det.

Pa den baggrund pabyder Finanstilsynet Arbejdernes Landsbank at sikre, at
banken, nar den afslar at oprette en basal betalingskonto, ger dette skriftligt
og med oplysning om muligheden for at forelaegge afgarelsen for Finanstilsy-
net, jf. lov om betalingskonti § 11, stk. 4, pkt. 4-5, samt sikre, at disse regler
forankres i alle relevante grene af organisationen, herunder i alle relevante
interne arbejdsdokumenter.
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Finanstilsynet har noteret, at Arbejdernes Landsbank har eendret proces sa-
ledes, at afslag nu altid meddeles afslag skriftligt. Processen er dog farst aen-
dret i forbindelse med Finanstilsynets undersagelse, hvorfor Finanstilsynet
fastholder, at der gives et pabud.

Bankens ajourfaring med geeldende regler og udmantning heraf

Finanstilsynet vurderer, at de modstridende oplysninger i bankens besvarelse
af 19. januar 2024 og de fremsendte bilag, herunder bankens forretnings-
gang, indikerer, at banken ikke har holdt sig orienteret om de gaeldende regler
i lov. om betalingskonti, at banken ikke har opdateret sin forretningsgang i
forhold til reglerne, og at bankens medarbejdere ikke er tilstrackkeligt oriente-
ret om indholdet af bankens gaeldende forretningsgang. Finanstilsynet vurde-
rer i forlaengelse heraf, at banken ikke i tilstraekkelig grad har udmentet for-
retningsgangen i bankens andre relevante interne arbejdsgange og doku-
menter.

Pa den baggrund har Finanstilsynet under ovenstaende farste, tredje og
fierde pabud pabudt Arbejdernes Landsbank at sikre, at reglerne om adgang
til basal betalingskonto forankres i alle relevante grene af organisationen, her-
under i alle relevante interne arbejdsdokumenter.

Afslutningsvist bemaerker Finanstilsynet, at der med denne afggrelse alene
er taget stilling til Arbejdernes Landsbanks overholdelse af de i pabuddet
naevnte punkter.

Klagevejledning

Finanstilsynets afggrelse kan indbringes for Erhvervsankenaevnet senest fire
uger efter, at den er modtaget. Det folger af § 18, i lov om betalingskonti.
Klagen skal sendes pr. e-mail til adressen ean@naevneneshus.dk eller pr.
post til Erhvervsankeneaevnet, Toldboden 2, 8800 Viborg.

Det er forbundet med et gebyr at klage til Erhvervsankenaevnet. Yderligere
information om klagegebyr og opseettende virkning kan findes pa Erhvervs-
ankenaevnets  hjemmeside, https://naevneneshus.dk/start-din-klage/er-
hvervsankenaevnet/, og i bekendtgarelse nr. 1135 af 13. oktober 2017 om
Erhvervsankengevnet.

Offentliggorelse

Det fremgar af § 20 i lov om betalingskonti, at Finanstilsynet skal orientere
offentligheden om sager, som er behandlet af Finanstilsynet, og som er af
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almen interesse. Finanstilsynet finder, at denne sag er af almen interesse,
og pabuddet vil derfor blive offentliggjort pa Finanstilsynets hjemmeside.

Med venlig hilsen

Thomas Stig Martensson
Fuldmaegtig
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